Тема: Тенденції інноваційного розвитку як передумова інноваційної діяльності сучасних підприємств готельного господарства 
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Людська цивілізація від часів свого зародження до сього-дення постійно розвивалася. Із плином часу цей процес лише прискорювався як в кількісному, так і в якісному проявах і став об’єктом досліджень багатьох учених. Не тільки розвиток, але й його проблемні питання були предметом пильної уваги фахівців сфери послуг. Оскільки для забезпечення підприємств конкурентними перевагами вони повинні не лише пропонувати сучасні послуги, а й управляти розвитком свого підприємства, стратегічно враховуючи можливі зміни в розвит-ку людського суспільства, економіки загалом і окремих її галу-зей. Тому практики сфери послуг на різних рівнях – на підприємствах, у міністерствах і відомствах, регіональних адміністра-ціях, на рівні держави – приділяють значну увагу інноваційному розвитку. 

Питання інноваційного розвитку є предметом пильної уваги учених ще з часів промислової революції (XVI–XVII ст.). Проте через його значну складність й на сьогодні залишається до кінця не вивченим.
Розвиток – це процес, в результаті якого відбувається зміна якості чого-небудь, перехід від одного якісного стану до іншого, вищого (більш складного).
Сучасне світове господарство пройшло три основні стадії розвитку – доіндустріальну, індустріальну та постіндустріальну. 
Відбулися три технологічні революції: промисловий переворот (перша революція) обумовлений використанням енергії вугілля та пари; машинно-технічна (друга революція) – масовим використанням нафти, електрики; науково-технічну (третю рево-люцію) пов’язують із розвитком мікроелектроніки, біотехноло-гії, ядерної енергії. Технологічні революції супроводжувалися зміною форм організації праці та капіталу, які сприяли підви-щенню продуктивності всіх факторів виробництва і в результаті приводили до зростання національного багатства.

Процес розвитку – переходу від нижчого до вищого – виникає тому, що в нижчому в прихованому вигляді існує тен-денція, яка веде до вищого. Таку тенденцію учені пояснюють законом боротьби протилежностей, як взаємодією між позитив-ними та негативними сторонами. Наприклад, взаємодією науко-во-технічного прогресу чи будь-якого явища дійсності. Боротьба таких протилежностей і є процесом розвитку. Зростання супе-речностей робить їх головною рушійною силою розвитку. 

У світі природи розвиток не підлягає оцінці. Він існує об’єктивно. У суспільно-економічному житті загальноприйнято оперувати певною системою цінностей. Їх використовують для визначення напряму та характеру розвитку. Розрізняють два шляхи розвитку: еволюційний та біфуркаційний. Вони реалізуються у формах прогресу, регресу, революцій, стагнацій, криз, рівноваги (рис 1).
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Рисунок 1 - Розвиток як об’єктивний процес змін
Для еволюційного шляху розвитку характерна відсутність стрибків і розривів, він здійснюється послідовно внаслідок поступового формування та закріплення необхідних соціально-економічних чинників без цілеспрямованого втручання людини. Еволюційний шлях розвитку проявляється в поступовому накопиченні у виробництві техніки, що постійно вдосконалюється протягом існування технологічного укладу й базується на використанні відомих науково-технічних досягнень, на традиційних виробничо-технологічних методах (наприклад, у сільському господарстві, будівництві, видобувних галузях). Цей етап розвитку в економіці характеризується як переважно екстенсивний, що ґрунтується на кількісному накопиченні певних виробничих чинників (засобів виробництва та матеріальних ресурсів) на попередній технічній базі. Даному типу відповідає традиційна технологія економічної ефективності капітальних укладень, що забезпечує вибір виробничо-технічного рішення з альтернативних варіантів. 

Біфуркаційний шлях розвитку характеризується миттєвим переходом до якісно нового стану (закон переходу кількості в якість), тобто революційний тип розвитку, що характеризується нестійкістю, нестабільністю, технологічними проривами, винаходами, науковими відкриттями, які функціонують за новими принципами. За умови, коли біфуркаційний тип розвитку охоплює не одну якусь галузь науки чи техніки, а всю їх сукупність, відбувається науково-технічна революція. Розвиток людства супроводжується технічними революціями. 

Межа ХІХ–ХХ ст. відзначається сплеском розвитку науки. Саме вона й відіграє провідну роль у сучасній науково-технічній революції. Техніка орієнтується на наукові відкриття, які стають вихідною базою для створення нових галузей виробництва. У самому виробництві розвиваються наукові дослідження, виникає творча співдружність учених, інженерів, робітників, спеціалістів, а самі підприємства переростають у науково-промислові комплекси різних видів. Цей тип розвитку визначається як інноваційний. Він ґрунтується на використанні принципово нових прогресивних технологій, організаційно-управлінських систем. Нова модель економічного зростання, що враховує цей інноваційний тип розвитку, передбачає зміну самого поняття науково-технічного прогресу й науково-технічного розвитку. З’явились нові пріоритети: інтелектуалізація виробничої діяльності, екологічність, використання високих технологій тощо. У житті суспільства дедалі більш важлива роль відводиться галузям, що безпосередньо задовольняють потреби людей. Тому фахівці сфери готельно-ресторанного господарства для забезпечення конкурентних переваг пріоритетність повинні віддавати саме інноваційному типу розвитку. 

Фахова та наукова література, данні світової мережі Internet засвідчують про існування значної кількості винаходів і новинок стосовно готельного господарства. Це породило певну проблему для практичних діячів: чому саме надавати перевагу?
Учені готельно-ресторанної сфери та споріднених галузей протягом уже кількох століть приділяють значну увагу питанню інноваційного розвитку. Проте через значну його складність й на сьогодні залишається ще значна кількість не з’ясованих питань. Це обумовлює наявність різнопланових концепцій інноваційного розвитку, які враховують лише його певні вже дослідженні аспекти. 
Інноваційна діяльність підприємств готельно-ресторанного бізнесу може бути реа​лізована за рахунок оновлення продукції (технології), удосконалення техніко-еконо​мічного рівня послуг шляхом упровадження інновацій, підвищення якості та конкуренто​спроможності послуг. Отже, на підприємстві готельно-ресторанного бізнесу можуть бути вибрані різні способи побудови інновацій​них моделей діяльності. У секторі готельно-ресторанного бізнесу найбільш поширеним є застосування виробничих, організаційних та технологічних інновацій. Також часто на під​приємствах індустрії гостинності вдаються до впровадження інновацій у маркетинг для під​вищення впізнання бренду, залучення нових та збереження старих клієнтів. 

Ведення економічної діяльності підпри​ємств готельно-ресторанного бізнесу свід​чить про те, що з метою зміцнення своїх конкурентних позицій та формування стра​тегічного розвитку необхідно переходити на інноваційну діяльність. Нині на підприєм​ствах готельно-ресторанного господарства використовується багато сучасних інновацій​них технологій: управлінські, організаційно- технологічні, технічні, ринкові (комплексні), інформаційні, соціальні, екологічні. 
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Для успішного вирішення завдань іннова​ційного розвитку ресторанного підприємства необхідно стежити за змінами, які відбува​ються на світових і вітчизняних ринках роз​витку ресторанного бізнесу, приділяючи осо​бливу увагу основним тенденціям розвитку нововведень. У ресторанному бізнесі застосовують різні види інновацій: безкоштовний WI-FI; організація додаткових послуг, таких як кулінарне шоу; організація і проведення кулінарних квестів; застосування інновацій​них технологій у приготуванні страв; інтерак​тивне меню; вітрина з муляжами страв меню; використання роботів у ресторанному сервісі; технології QR-кодів; ідентифікація карток для контролю персоналу. 

Останнім часом набувають популярності ресторани формату «без кас і продавців», обслуговування за допомогою «роботів». Замість кас установлюють термінали само​обслуговування з біометричною системою ідентифікації. Система «оцифровує» особу покупця і формує «цифровий відбиток», який можна буде використовувати для оплати. При цьому через цифровий відбиток будуть запам'ятовуватися всі попередні замовлення відвідувача, щоб можна було запропонувати їх повторно під час нового візиту. 

Ринок готельних послуг представлений різ​номанітними формами та способами задово​лення запитів клієнтів: готелі, світові мережі, мотелі, відомчі готелі, пансіонати, санаторії, клубні номери, бутік-готелі, пляжні готелі, гостьові дома, міні-готелі, хостели, туристичні бази, флотелі, бунгало, кемпінги, туристичні бази, приватні будинки та котеджі тощо. 

У сучасній практиці підвищення конку​рентних переваг підприємства готельного господарства орієнтоване на створення та використання нових удосконалених продук​тів, наприклад новий дизайн меблів, нова відеосистема, впровадження сучасних висо​котехнологічних ліжок Somnus-Neu. Ліжка обладнані значною кількістю пристроїв, які забезпечують можливість не лише реалізацій основної функції – сну, а й можливість віде​опереглядів, забезпечення світлових ефектів, оснащені смарт-картою RFID. За повторного відвідування номеру за допомогою спеціа​лізованого пристрою можна ідентифікувати гостя та відновити забезпечення усіх послуг, яким він віддає переваги. 

В управлінні готелем можливе широке використання усього спектру сучасних інфор​маційних технологій – від систем автоматизо​ваного управління службами готелю до про​грам бронювання номерів у мережі Інтернет. Сучасні продукти автоматизації управління готелем (такі як Fidelio, Epitome PMS) позиці​онуються як інструменти максимальної інте​ грації готельного комплексу до сторонніх сис​тем. Сьогодні забезпечена можливість повного охоплення ринку, орієнтованого на підприєм​ства різних сегментів. Opera призначена для готелей luxury, об’єктів, що входять до між​народного ланцюга. Fidelio 8 – оптимальний для немережевих готелів. Важливим кроком до розвитку систем є використання платіжних терміналів для продажу номерів. 

Найбільш популярними на цьому ринку є західні системи: Micros Fidelio, Lodging – Touch LIBICA, Hospitality Enterprise Resource Planning Cenium, Epitome PMS, Amadeus PMS, OPERA; російські розробки Nimeta, «Едельвейс», «Готель З», КЕІ Hotel, UCS Shelter, відповідні модулі корпоративних сис​тем «Галактика» та «Парус». Практично всі західні постачальники програмного забезпе​чення для готелів мають версію своїх PMS, спеціально розраховану на віддалене вико​ристання. Ці системи розроблені із застосу​ванням Інтернет-технологій: ASP (Application Server Provider) і «клієнт-сервер» на основі SQL (Standart Query Language). 

Щодо процесів автоматизації діяльності вітчизняний готельний бізнес поступається західній індустрії гостинності. Так, у складі корпорації «Маріотт» близько 300 висококва​ліфікованих фахівців із програмування займа​ються підтримкою і розвитком програмних продуктів, які визначають технології роботи та звітність виконавчих дирекцій готелів, роз​киданих по Земній кулі. При цьому лише роз​роблення таких продуктів становить близько 120 млн доларів щорічно, що вважається еко​номією з розрахунку витрат на один готель. 

Прикладом інновацій в управлінні підпри​ємствами індустрії гостинності може бути створення нового ринку надання віртуальних послуг. Одним із таких напрямів є створення «капсульних готелів». Готелі-капсули вже понад 15 років користуються попитом серед малозабезпечених туристів у Японії. Розміри готельного номера – 1,2 м завширшки і 2,2 м у довжину. Упровадження таких міні-готелів із використанням Sleepbox – компактних «коро​бок для сну» – заплановано в аеропортах і на вокзалах. Усередині Sleepbox обладнаний ліж​ком, столиком, на який можна помістити ноут​бук. Sleepbox звуконепроникні, і за потреби їх можна перемістити в будь-яке інше місце. Голландський готельний концерн CitizenM за своїми характеристиками став потенційним конкурентом мережі готелів-капсул Yotel. Вони модернізували рішення Yotel з ураху​ванням потреб європейців. Кімнати дещо збільшені в розмірі, але основна концепція мінімалізму зберігається.
Інновацією, що має новизну у готельно-рес​торанній сфері, є впровадження використання роботів у наданні послуг гостям. Реалізація Pay-Touch-технології у готелі Ushuaia Ibiza Beach (Іспанія) із використанням біометрич​них сканерів. Система функціонує в барах готелю, ресторанах, на території клубів. Вона використовується для спрощення доступу від​відувачів до послуг і різноманітних заходів. Також можна відзначити ще один тип іннова​цій – упровадження технології «електронних браслетів» RFID. Вона добре себе зарекомен​дувала й набула особливої популярності в ніч​них клубах. Проте суттєвим недоліком було використання самих браслетів: їх необхідно постійно носити на руці клієнта. Тому керів​ництво бренду Ushuaia вирішило вдоскона​лити технологію та реалізувати автоматичну реєстрацію, використовуючи відбитки паль​ців. У результаті користувачі знайомі із самим продуктом, але він набув для них суб’єктивної новизни в реалізації нового способу реєстрації. 

Моніторинг інформації щодо перспек​тив упровадження нововведень в індустрії гостинності відкриває перспективу вибору інноваційної стратегії. При цьому важливо враховувати такі фактори, як: ризик-менедж​мент – здійснення оцінки фінансового ризику щодо прийняття інноваційних рішень; соці​альний ризик – вивчення впливу ризику на діяльність підприємств індустрії гостинності в умовах пандемії; аналіз раніше використо вуваних стратегій інноваційного розвитку та результатів їх застосування – вивчення недо​ліків і впровадження нових підходів; фактор вибору часу як індикатор впливу макросере​довища (економічні, демографічні, соціальні, правові, політичні та інші реалії) і мікросере​довища (SWOT-аналіз, модель Портера). 

Залежно від вибраної стратегії інновацій​ного розвитку відбувається вибір предметної спеціалізації готельно-ресторанного підпри​ємства, технологій його основної та допоміж​ної діяльності, коригується система управ​ління. Наприклад, для тих клієнтів, яким подається high-tech‖, у Гонконзі створено рес​торан із відповідним іменем – Robot Kitchen. Тут ексклюзивний алкоголь подає робот. Він приймає замовлення та по інфрачерво​ному зв’язку передає його на кухню. Страви клієнтам доставляють теж роботи. 

Отже, упровадження інноваційного управ​ління в індустрії гостинності визначають управлінськими, організаційно-технологічни- ми, технічними, ринковими, інформаційними, соціальними та екологічними інноваціями. Інвестиційна привабливість інноваційних про​єктів на підприємствах готельно-ресторанного господарства визначається мінімальними ризиками, окупністю в короткі терміни, неви​сокою ціною інновацій, стабільністю надхо​джень, високою рентабельністю. 

В умовах посиленої конкуренції зростає потреба в усуненні проблем, які спричиняють ​ настання кризи в готельно-ресторанному біз​несі, зокрема економічно нестабільна ситу​ація, відсутність цільових програм фінан​сування інвестиційної діяльності, невисокі рівень та якість обслуговування, уповіль​нення руху грошово-фінансових потоків тощо. Окрім наведених чинників настання кризи у готельно-ресторанному бізнесі, є виникнення загрози внаслідок запровадження карантинних заходів через пандемію COVID-19 та війну. У зв’язку із цим ринок готельно-ресторанного біз​несу має реагувати на зміни для уникнення кризи. 

Для оцінки впливу пандемії COVID-19 на готельний бізнес в Україні експерти Vertex Hotel Group та Colliers International (Україна) провели дослідження ринку готельної неру​хомості в країні, у ході якого було встанов​лено, що приблизно 85% готелів-респонден​тів інформовано про ризик банкрутства або ймовірність закриття. 

Цілком очевидно, що ситуація, пов'язана з пандемією коронавірусу, прискорила розви​ток та впровадження інноваційних цифрових технологій. Набула загального поширення модель віддаленої роботи, а також віртуаль​них зустрічей. 

Власники та менеджери компаній, у тому числі готельєри, які раніше, можливо, і не замислювалися про управління своїми об’єктами на відстані, під час пандемії усвідо​мили, що технологічні рішення, завдяки яким співробітники можуть отримати віддалений доступ до ресурсів, необхідних для роботи, мають вирішальне значення для підтримки функціонування в умовах соціального дис​танціювання. Пандемія сприяла активному використанню інноваційних інформаційно- комунікаційних технологій. Так, хмарні PMS-системи дають змогу управляти бізнес- процесами, перебуваючи на ізоляції, на від​міну від старих локальних систем, доступ до яких співробітники можуть отримати тільки безпосередньо на стаціонарних комп’ютерах, розміщених у готелі. Власники та керівники готелів почали шукати нові можливості отри​мання доходу, у тому числі пропонуючи гос​тям спеціальні «карантинні» пакети. 

Іспанська готельна мережа Palladium Hotel Group у розпал пандемії запустила англомов​ний канал про подорожі: цікаві прогулянки по містах та країнах, в яких знаходяться готелі цієї групи. Готельна група Mandarin Oriental запустила онлайн-продаж подарункових карт, якими можна буде скористатися в будь-якому з готелів після відкриття кордонів. Узагалі мережеві готелі зараз широко використову​ють ваучери: так, Marriott продає електронні подарункові карти зі знижкою 20%, а багато готелів цієї мережі в Індонезії пропонують придбати дві ночі за ціною однієї. 

Одним з інноваційних рішень в умовах пандемії є «автоматизоване обслуговування». Розвиток технологій дає змогу здійснювати операції та отримувати послуги дистанційно у напівавтоматичному режимі через комп’ютер чи смартфон. Інноваційним концептом діяль​ності ресторанного бізнесу стала послуга take away – «Доставка їжі» та «Їжа на виніс». Біль​шість закладів ресторанного бізнесу, що про​довжували свою роботу в умовах карантину, вибрали поєднання співпраці з сервісами доставки та паралельну організацію послуги take away. Проте створення таких умов для функціонування цих підприємств вимагало суттєвих фінансових витрат, тому для 60% закладів оптимальним було рішення припи​нити діяльність на період карантину. 

Каліфорнійський стартап Zume Pizza зро​бив спробу вивести на ринок технологію автоматичного приготування піци. Інновація базується на використанні робота, який уміє розгортати тісто, додавати начинку і випікати. Планувалося готувати піцу на ходу машини під час доставки замовлення клієнту, достав​ляючи до клієнта ще готовий гарячий про​дукт. Зростання кількості онлайн-покупок і зміщення акцентів на Інтернет-торгівлю стимулюють багатьох рітейлерів до розвитку своїх мобільних додатків.
