ПРАКТИЧНА РОБОТА № 2
ТЕМА: Сучасні тенденції впровадження і розвиток номенклатури додаткових послуг у сфері ресторанної індустрії.
Мета: навчитись знаходити умови для впровадження нової послуги до закладу ресторанного господарства; вивчити особливості надання широкої номенклатури послуг для певних сегментів споживачів; розуміти необхідність створення і правила функціонування компенсаторного механізму при неналежному виконанні послуг чи службових обов’язків персоналом закладу; використання досвіду надання нетрадиційних та оригінальних послуг з сучасної закордонної практики.
1. Хід роботи.
1. Розробити номенклатуру додаткових послуг для:
· 1 варіант - дітей і підлітків;
· 2 варіант - сімей з дітьми;
· 3 варіант - людей з особливими потребами;
-   4 варіант - літніх людей.

2. Запропонувати перелік безплатних послуг для вищезазначених контингентів споживачів.
3. Дослідити наявність платних та безкоштовних послуг в діючих вітчизняних закладах ресторанного господарства.
4. Здійснити порівняльний аналіз із закордонними закладами ресторанного господарства.
Питання для обговорення

1. Основні умови для впровадження нової послуги в закладах ресторанного господарства.
2. Класифікація додаткових послуг у закладах ресторанного господарства.
3. Особливості надання широкої номенклатури послуг для певних контингентів закладів ресторанного господарства.
4. Нетрадиційні та оригінальні послуги і сценарії їх пропонування споживачам (вітчизняний та закордонний досвід).
5. Наявність компенсаторного механізму в закладі ресторанного господарства з неналежного виконання персоналом послуг та ефективність його функціонування.
6. Споживчі ризики на ринку послуг та методи їх зменшення.
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